
Relatório Social Biênio 2021/2022 



“E aqueles que foram vistos dançando foram julgados 
insanos por aqueles que não podiam escutar a música.” 

Friedrich Nietzsche 



Palavra do Presidente 

Os anos de 2021/22 foram anos que irão demorar muito a sair da memória da 
população mundial, sobretudo da população brasileira. A pandemia finalmente 
sendo controlada, deixando muitos de lutos, perdas e desempregados... a 
economia tentando se reerguer, o novo normal saindo de cena e um normal 
tímido surgindo num novo horizonte. Mas resistimos, tal qual o beija flor, 
procuramos fazer a nossa parte e fizemos... 

Fizemos tanto que nos surpreendemos com o resultado, fizemos com a 
sinergia dos colaboradores, dos voluntários e de todos que pudemos contar. 
Afinal como diria Nietzsche: “ Aquilo que se faz por amor está sempre além do 
bem e do mal.” ” Buscamos sair dessa dualidade, dançamos e soubemos ouvir 
a música, mas acima de tudo, buscamos a nossa real vocação: Cuidar de 
Gente. 

Vencemos!!!! 

Radival Galiano  
Presidente do ISAS 
#GenteQueCuidaDeGente 



Relatório 

Por um acaso você já se perguntou o que é um projeto social? 

Qual o impacto que um projeto social pode trazer para a sociedade? 

O que você fez para ajudar a mudar o mundo? 

A partir dessas indagações nós do ISAS, viemos ao longo da nossa existência 
tentando responder a essas indagações com ações efetivas causam impactos 
positivos na sociedade. 

Sabemos que um projeto social tem inicio, meio e fim, por isso renovamos a 
cada biênio nossos projetos e consecutivamente nossas metas e expectativas, 
sempre com o desejo fazermos mais e por isso alguns projetos renovamos e 
aumentamos as nossas metas até percebermos que se exauriu. Segue o que 
fizemos no biênio de 2021/22. 



#FicaADica 

Objetivo: 

Manter as relações com a comunidade mesmo que de forma não presencial, 
em decorrência da pandemia ainda existente no período, levando informações 
músicas, culinária, entre outras. 

Metodologia: 

Criar, produzir e apresentar vídeos no canal Youtube, com diversos temas 
abordados por especialistas das áreas. 

Meta: 

Apresentar 30 vídeos informativos e produzidos pelo ISAS, através do seu 
canal do Youtube; 

Captar 30 voluntários para dissertar sobre os mais diversos temas; 

Alcançar 4500 visualizações. 



Gráficos e Indicadores 



 

 

Contação de Estórias 

Objetivo: 

Desenvolver na criança, o senso de cidadania, solidariedade, empatia, criando 
valores éticos e morais, buscando tornar o mundo um local mais digno, menos 
violento e intolerante através de estórias contadas pela pedagoga Ms Vera 
Mutti. 

#FicaADica

Meta

4084
4500

2930

Ações Realizadas Público Público Atingido

#FicaADica

Impacto

32.000

12252

Publico atingido indiretamente Financeiro



Metodologia: 

As estórias criadas pela professora Vera Mutti, retratam sempre cenas do 
cotidiano ou do universo infantil e são passadas de forma lúdica, 
posteriormente abre-se grupos de compreensão e discussão entre as crianças, 
finalizando com escritas. Sempre através das redes sociais. 

Meta: 

Contar 05 estórias com grupos de 45 crianças. 

Gráficos e Indicadores 



 

 

CINEMA PARA AS CRIANÇAS 

Objetivo: 

Popularizar a oitava arte, sobretudo com crianças e adolescentes que não tem 
acesso à cultura, refletir sobre temas atuais, utilizar o lúdico. 

Metodologia: 

Contação de Estórias

Meta

68

45

55

Ações Realizadas Público Público Atingido

Contação de Estórias

Impacto

6.500

135

Publico atingido indiretamente Financeiro



Criamos esse projeto na própria sede do ISAS, onde ambientamos uma sala 
com áudio, vídeo e pipoca, reproduzimos filmes reflexivos e posteriormente 
abriu-se debate de forma lúdica 

Meta: 

Realizar oito sessões com 10 crianças (Meta atingida)  

Gráficos e Indicadores 



 

 

Empreender e Empoderar 

Objetivo: 

Despertar o senso empreendedor, assim como, o empoderamento feminino 
com mulheres, sobretudo, mães e chefes de família com poucas alternativas de 
sobrevivência, incentivando-as e dando ferramentas para investir no seu 
próprio negócio como forma de geração de renda. 

Cinema para Crianças

Meta

8080

88

Ações Realizadas Público Público Atingido

Cinema para Crianças

Impacto

1.200

240

Publico atingido indiretamente Financeiro



Metodologia: 

As palestras e oficinas são realizadas paralelo aos cursos de capacitação 
ministrados pelo ISAS em suas dependências e ou em parcerias com outras 
instituições como escolas, associações, etc.  

Meta:  

Realizar 10 palestras ou oficinas anualmente com 15 mulheres. (Meta atingida) 

Gráficos e Indicadores 



 

 

CURSO DE FARDAS E ARTES E REAPROVEITAMENTO DE JEANS  

Objetivo: 

Desenvolver ações de formação e capacitação para superação da 
vulnerabilidade econômica a partir do reuso de peças de vestuário, capacitar 
as mulheres a utilizar os tecidos das roupas descartadas e transformá-los em 
novas peças. 

Empreender e Empoderar

Meta

153150

1010

Ações Realizada Público Público Atingido

Empreender e Empoderar

Impacto

18.360

450

Publico atingido indiretamente Financeiro



Metodologia: 

Buscamos parcerias com empresas, pessoas físicas e sobretudo com a Policia 
Militar do Estado da Bahia para garantirmos matéria prima, ou seja, as fardas. 
Para tanto, o Curso de Fardas e Artes foi feito com mais de 200 fardas doadas 
pelo Major PM/BA Denis da 65a CIPM, proveniente da troca do Fardamento 
Institucional. Além de fardamentos recolhidos do próprio ISAS. 

Meta: 

Qualificar 25 mulheres para desenvolver ações de reaproveitamento de tecidos 
de forma criativa, buscando um mercado comercial para ajudar e ou gerir o 
sustento de suas respectivas famílias. 

Gráficos e Indicadores 



 

 

Feirinha de Artesanato 

Objetivo: 

Criar o senso empreendedor nas pessoas que participam dos cursos de 
qualificação do ISAS; 

Comercializar os produtos confeccionados nos cursos de qualificação do ISAS; 

Fardas e Artes

Meta

23
25

11

Ações Realizada Público Público Atingido

Fardas e Artes

Impacto

8.100

75

Publico atingido indiretamente Financeiro



Desenvolver pilares da economia criativa e solidária. 

Metodologia: 

Juntar materiais confeccionados nos cursos de qualificação do ISAS, 
comercializar através de feirinhas de artesanatos e consequentemente, gerar 
renda para os participantes. 

Meta: Realizar 03 feiras de artesanato, sendo uma a cada quadrimestre, 
envolvendo 20 pessoas com uma retirada mínima de R$ 400,00 por pessoa. 

Gráficos e Indicadores 



 

 

PROJETO LÁ NO QUINTAL TEM  

Objetivo: 

Diminuir a desigualdade social com a geração de renda através de quintais 
produtivos; 
Promoção da qualidade de vida com segurança alimentar; 
Aumentar a produção de alimentos de forma segura; 

Feirinha de Artesanato

Meta

2020

33

Ações Realizada Público Público Atingido

Feirinha de Artesanatos

Impacto

7.200

60

Publico atingido indiretamente Financeiro



Praticar e Defender o Desenvolvimento Sustentável. 

Metodologia 

Cultivar nos espaços domésticos disponíveis urbanos ou rurais mostrando a 
comunidade que é possível uma agricultura sustentável e bastante produtiva, 
tendo mais de 40 variedades de plantas (comestíveis e ornamentais) como 
tomate, pimentão, couve, maxixe, quiabo, berinjela, todos plantados em vasos 
e hortas verticais. Porém, o Projeto também conta com algumas curiosidades: 
plantio em sistema hidropônico flutuante, onde consegue-se em apenas 25 mt² 
500 pés de alfaces, completando com a criação de galinhas livres de gaiolas, 
abelhas sem ferrão e sistema aquapônico com tilápias, toda essa estrutura é 
mantida em área de 200m², podendo aumentar ou diminuir a depender do 
espaço disponível. Atualmente, os produtos do quintal após colhidos são 
doados para 05 (cinco) Escolas Públicas da rede Municipal, 01 (um) Instituto de 
Longa Permanência para Idosos e mulheres que participam dos Cursos.  

O espaço também está sendo utilizado como espaço pedagógico e laboratório 
de ensaio e aprendizagem dos cursos de Agronomia da Universidade Estadual 
de Feira de Santana. 

Após a inauguração foram realizadas visitas por Escolas Municipais e 
Estaduais, além de capacitação acerca do manejo hidropônico. Vale salientar 
que o Projeto tem vínculo com a Universidade Estadual de Feira de Santana 
(UEFS), fomentando pesquisas de Mestrado e Iniciação Científica, além da 
Extensão Universitária, através do Grupo PET Geografia-Agronomia com as 
Professoras Joselisa Maria Chaves e Consuelo Navarro, Estação Experimental 
de Horticultura de Agronomia parceria via PROEX com o Professor Gilberto 
Mendonça, Grupo de Trabalho da Estação Agrometereológica com a 
Professora Rosângela Leal, além de estágios para o curso de Agronomia com 
a orientação dos Professores César Antunes e Lenaldo Muniz. 

Meta: 

Proporcionar segurança alimentar para 1500 pessoas através de doações; 

Fechar parcerias com 05 escolas; 

Transversalizar projetos políticos pedagógicos sobre alimentação x ciência x 
educação; 

Manter parceria com Instituição de Ensino Superior; 

Produzir mensalmente 500 alfaces, 15 kgs de peixe, 1200 ovos caipiras; 

Replicar o quintal em 500 unidades habitacionais; 

Gerar uma renda mínima de R$ 3.000,00 por unidade beneficiada. 







Tabela de Metas: 

Meta Status

Proporcionar segurança alimentar para 
1500 pessoas através de doações;

Parceria mantida com 06 
escolas e 01 unidadede longa 
permanência de idosos, 
atendendo no total 1400 
pessoas

Fechar parcerias com 05 escolas;  Parceria mantida com 06 
escolas

Transversa l i za r p ro je tos po l í t i cos 
pedagógicos sobre alimentação x ciência x 
educação;

Realizado 

Manter parceria com Instituição de Ensino 
Superior;

Parceria mantida com a 
Universidade Estadual de Feira 
de Santana



Gráficos e Indicadores 

 

 

Produzir mensalmente 500 alfaces, 15 kgs 
de peixe, 1200 ovos caipiras;

Produzindo alfaces, restante em 
andamento

Replicar o quintal em 500 unidades 
habitacionais;

Buscando Parcerias

Gerar uma renda mínima de R$ 3.000,00 
por unidade beneficiada.

Buscando parcerias

Lá no Quintal Tem 

Meta de Parceria

6

5

Parceiros Realizada

Lá no Quintal Tem

Meta de Atendimento

4200

14001500

Pessoas Atendidas Realizada Pessoas atendidas indiretamente



 

 

Ações de Saúde 

Lá no Quintal Tem

Meta de Produção Mensal

1580

500

1200

Ovos Caipiras Alfaces Frutas/verduras kg Peixes

Lá no Quintal Tem

Resultados

5.820

4200

1400

Publico Direto Publico Indireto Valores Mensais



Objetivo:  
Entendendo que a saúde é um conjunto de ações que visa o bem estar físico/

emocional do cidadão e que a complexidade regional do imenso Estado da 

Bahia, muitas vezes dificulta a ação efetiva do Estado, por isso nos colocamos 

como um agente que pode estar auxiliando efetivamente para a tarefa de levar 

campanhas, programas e projetos de saúde e politicas públicas às populações 

menos favorecidas. 

Metodologia: 
As ações realizadas pelo ISAS sempre foram pautadas pelo cuidado e 

humanização nos atendimentos. Estes, se dão em unidades móveis de saúde 

através de parceria firmada com municípios e ou associações ou na clinica 

social em Feira de Santana com demanda espontânea. 

Metas: 
Realizar ações itinerantes em unidade móveis, levando atendimento em 10 

municípios; 

Criar clínica social de atendimento em bairro periférico de Feira de Santana; 

Atender 5500 pessoas na totalidade de nossas ações; 

Realizar 60000 procedimentos nos pacientes. 





Gráficos e Indicadores 

 

 

Saúde Mais Perto de Voce

Meta de Parceria

11
10

6

5

Parceiros Realizada Atendimentos Itinerante Realizados

Saúde Mais Perto de Você

Meta de Atendimento Unidades Móveis

17400

58005500

Pessoas Atendidas Realizada Pessoas atendidas indiretamente



 

 

 

Brincar de Aprender 

Objetivo: 
Receber estudantes do Ensino Fundamental de Escolas Públicas no espaço do 
quintal do ISAS para realização de aulas práticas de ciências e matemática de 
forma bastante lúdica e agradável. 

Saúde Mais Perto de Você

Meta de Atendimento Clinica Social

1140

380350

Pessoas Atendidas Realizada Pessoas atendidas indiretamente

Saúde Mais Perto de Você

Total de Atendimentos

18540

61805850

Pessoas Atendidas Realizada Pessoas atendidas indiretamente

Saúde Mais Perto de Você

Total de Procedimentos

1.140.750

76050

Procedimentos Realizados Investimentos



Metodologia: 
Acolher estudantes de escolas públicas no “Lá no Quintal Tem” onde 
acontecem explanações sobre alimentação saudável, processo de germinação, 
alimentação de animais (galinha e peixe) e medição de espaços. 

Meta: 
Buscar parceria com 05 escolas públicas; 
Atender 1000 estudantes; 
Acolher 50 visitas. 

Gráficos e Indicadores 



 

 

DOAÇÃO DE CADEIRA DE RODAS, MULETAS E BENGALA. 

Objetivo:  

Levar qualidade de vida a pessoas Portadoras de Necessidades Especiais e 
desprovidas de recursos para aquisição de tais equipamentos. 

Metodologia: 

Brincar de Aprender

Meta

1100
1000

415065

Parceiros Realizada Visitas Realizadas Pùblico Realizado

Brincar de Aprender

Impacto

13.200

3300

Publico atingido indiretamente Financeiro



Triagem realizada a partir de solicitação ao Serviço Social. 

Meta: 

Demanda livre 

Gráficos e Indicadores 



 

 

NAS ASAS DA LEITURA  

Objetivo: 

• Estimular o interesse de crianças e adolescentes pela leitura; 

• Debater temas da atualidade; 

• Despertar o senso de cidadania; 

Doações

Meta

12

4

12

Público triado Beneficiado Indiretos

Doações

Impacto

6.800

12

Publico atingido indiretamente Financeiro



• Motivar o interesse pela cultura e senso de pertencimento. 

Metodologia: 

Através de outras programações lúdicas (brincadeiras, cinema, etc.) 
desenvolve-se atividades de leitura através de livros selecionados em nossa 
biblioteca. O publico beneficiado pode fazer leituras internamente, assim como, 
levar livros do nosso acervo através de empréstimos. 

Vale lembrar, que o ISAS também fez campanhas de doações livros, sendo 
beneficiado com alguns livros didáticos dentre outros e doamos Instituto De 
Ação Social Reviver, localizado no Bairro Feira x, além de sermos contemplado 
pela Fundação Itaú com 53 livros infanto juvenil. 

 

Brincar de Viver 

Objetivo: 

Pessoas Atendidas Livros recebidos Livros doados Acervo

Pessoas atendidas 42

Livros recebidos 186

Livros doados 131

Acervo 269



• Estreitar os laços entre o ISAS e a comunidade; 

• Resgatar valores éticos, morais, respeito, solidariedade e convivência 

Metodologia:  

O Projeto Brincar de Viver em diferentes segmentos sociais, dividindo-os em 

etapas, que poderíamos descrever da seguinte forma: 1. Captação de 

brinquedos usados, novos ou recursos financeiros para aquisição de 

brinquedos e insumos. Etapa externa com pessoas ou empresa fora da 

comunidade assistida; 2. Consertos, confecção, higienização, empacotamento 

e distribuição de brinquedos coletados; 3 Integração entre ISAS x comunidade, 

comunidade x comunidade. Vale ressaltar que boa parte desses brinquedos, 

são educativos e produzidos dentro do próprio ISAS. 

Foram selecionadas 06 escolas públicas de ensino fundamental para a 

distribuição dos kits educativos e ou brinquedos convencionais. 

Meta: 

Atingir 1500 crianças entre a comunidade e as escolas parceiras 



Capacitações 

TREINAMENTO EM ELETROCARDIOGRAMA 

Palestrantes: Enfermeira NEP Maísa Torres, Farmacêutico e graduando em medicina 
Andrinoéliton Tibério e Gerente de Saúde Gleice Aguiar. 

Público alvo: Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros 
Quantidade de participantes: 25 

Objetivo: envolver a equipe de enfermagem não apenas para a execução de um procedimento, 
mas em um processo de realização de exame humanizado, que necessita da técnica apropriada 
para a posição dos eletrodos, manutenção preventiva do aparelho e manuseio do programa 
Wincardio. Além da equipe da UPA a atividade se estendeu para a Rede de Saúde capacitando 
os profissionais da Policlínica Municipal para manuseio do aparelho e do programa de 
Telemedicina.  



 
 

APRESENTAÇÃO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO (POP) DA HIGIENIZAÇÃO 

Palestrantes: Enfermeira NEP Maísa Torres e Enfermeiro Moacir Figueiredo 
Público alvo: profissionais de serviços gerais 

Carga horária: 02 horas 
Quantidade de participantes: 06 

Objetivo: Minimizar as possibilidades de desvios de conduta, melhorar a produtividade da 
equipe possibilitando uma visão clara do que deve ser feito e como fazer, evitar a ocorrência de 
acidentes de trabalho e diminuir as falhas na comunicação. Como diferencial da Equipe UPA/
ISAS o POP foi construído com os profissionais da higienização trazendo a realidade do serviço 
e os enfermeiros do NEP e CCIH adequando a prática à teoria.  



 

TREINAMENTO EM BOMBA DE INFUSÃO E MONITORIZAÇÃO 

Palestrantes: Enfermeira Ruama Melo e Enfermeiro Moacir Figueiredo. 
Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 

Público alvo: enfermeiros e técnicos de enfermagem 
Carga horária: 02 horas e 30 minutos 

Quantidade de participantes: 21 

Objetivo: Orientar o profissional quanto ao manuseio da bomba de infusão e monitor cardíaco 
e melhorar os processos de trabalho, de forma que possam dar uma assistência de qualidade 
aos usuários.   

 



 

PREVENÇÃO E CONTROLE DE DOENÇAS OCUPACIONAIS 

Palestrante: Técnica de Segurança do Trabalho Vitória Cerqueira 
Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 

Público alvo: profissionais da higienização 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 07 

Objetivo: Sensibilizar a equipe da higienização quanto a importância da saúde ocupacional e 
minimizar as doenças e acidentes de trabalho.  

 



 

REAPRESENTAÇÃO DO APARELHO IMAGEPILOT KONICA MINOLTA 

Palestrante: Técnico de Radiologia Bruno Lima 
Facilitadora: Maísa Torres 

Público alvo: técnicos de radiologia 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 06 

Objetivo: promover um momento de interação dos profissionais técnicos de radiologia da UPA 
e técnicos representantes da empresa para minimizar conflitos no diálogo além de um 
momento prático com a equipe na sala de Raio-X. Foi solicitado pelos profissionais da UPA o 
amparo técnico diante das dúvidas ficando o manual para a leitura posterior ao 
direcionamento técnico quando houver determinadas situações.  

 



 

I ENCONTRO COM AS ASSISTENTES SOCIAIS – O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NA UPA 

Facilitadora: enfermeira Maísa Torres 
Público alvo: assistentes sociais 

Carga horária: 02 horas 
Quantidade de participantes: 05 

Objetivo: interagir as profissionais assistentes sociais para discutir sobre o trabalho da 
assistente social na Unidade de Pronto Atendimento. A profissional assistente social na 
Unidade de Pronto Atendimento contribui para a oferta do atendimento humanizado 
contribuindo com a democratização dos direitos sociais à população usuária.  

 



UPGRADE EM PRONTUÁRIO E ANOTAÇÕES DE ENFERMAGEM 

Palestrante: enfermeira Maísa Torres 
Público alvo: enfermeiros e técnicos de enfermagem 

Carga horária: 02 horas 
Quantidade de participantes: 23 

Objetivo: discutir sobre a importância do prontuário como garantia de qualidade, partilha de 
informações, evidência legal para o paciente e equipe, além de ser uma importante ferramenta 
de análise das auditorias na hora de identificar as falhas. Sensibilizar os profissionais que 
prontuário de emergência não difere de outros prontuários. “Prontuário é prontuário”. Os 
registros são de responsabilidade dos próprios profissionais envolvidos na assistência.   

  



 

 

CAPACITAÇÃO EM HUMANIZAÇÃO 

Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 
Público alvo: recepcionistas e maqueiros 

Carga horária: 02 horas 
Quantidade de participantes: 07 

Objetivo: alinhar as ações da porta da entrada diante das situações de vulnerabilidade. É 
imprescindível que o serviço ofereça um atendimento humanizado unindo os conhecimentos 
técnicos com os éticos no relacionamento com o paciente.  

 



CAPACITAÇÃO EM PRODUTOS QUÍMICOS 

Palestrante: Farmacêutico Andrinoéliton Tibério 
Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 

Público alvo: profissionais da higienização 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 03 

Objetivo: instruir, conscientizar e capacitar os colaboradores do serviço de higienização quanto 
as técnicas seguras para o manuseio de produtos químicos.  

 



 

UPGRADE EM NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA 

Palestrante: Enfermeiro da CCIH José Augusto Nascimento 
Facilitadora: Enfermeira NEP Maísa Torres 

Público alvo: enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos e assistentes sociais 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 21 

Objetivo: atualizar os processos de notificação epidemiológicas e apresentar o fluxo de 
trabalho. Durante a capacitação, foi apresentado o fluxo de notificação da Instituição e 
discutido sobre as notificações compulsórias. A investigação de casos pode impactar na saúde 
pública, ao demonstrar o surgimento de novas doenças ou mudanças em doenças existentes, 
ou no seu comportamento epidemiológico, por isso é necessário que a equipe esteja bem 
alinhada quanto a todos os procedimentos de notificação.  

  



CURSO DE BRIGADISTA 

Palestrante: Sargento Edilson dos Santos Anjos 
Facilitadora: Enfermeira NEP Maísa Torres 
Público alvo: colaboradores da UPA/SAJ 

Carga horária: 08 horas 
Quantidade de participantes: 09 

Objetivo: capacitar colaboradores da UPA para atuar na prevenção e combate a incêndios nos 
possíveis cenários de emergência.   O NEP UPA através do Instituto de Saúde e Ação Social 
(ISAS) e Secretaria Municipal de Saúde de SAJ entende que ter uma brigada de incêndio no 
local de trabalho é de grande importância tanto para o empregador quanto para os 
empregados, pois além de ser uma medida prevista na lei trabalhista a qual o empregador 
deve adequar-se, garante aos seus colaboradores um ambiente seguro e oferece condições 
ideais de trabalho, o que permite que os trabalhadores possam executar suas funções sem 
preocupações com a segurança, dando maior tranquilidade no dia a dia profissional.  

 

 



CAPACITAÇÃO: FASES ANALÍTICAS DO PROCESSO LABORATORIAL PARA ANÁLISE CLÍNICA 

Palestrante: Biomédica Iolanda Costa de Oliveira 
Facilitadora: Enfermeira do NEP Maísa Torres 

Público alvo: Técnicos do laboratório da UPA/SAJ e laboratório ISAS 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 11 

Objetivo: garantir um atendimento eficiente e seguro, fornecendo laudos confiáveis em menor 
tempo possível para direcionar a conduta clínica da equipe sobre a condição de saúde do 
paciente. A atenção e o conhecimento em cada fase é de suma importância para que possíveis 
erros sejam minimizados desde a entrada do paciente para o atendimento até a entrega do 
resultado.  

 

 



CHÁ COM CONHECIMENTO: 
Revisando os Procedimentos Operacionais Padrão da Assistência Social 

Facilitadora: Enfermeira do NEP Maísa Torres 
Público alvo: Assistentes Sociais 

Carga horária: 02 horas 
Quantidade de participantes: 03 

Objetivo: ofertar um espaço de acolhimento as colaboradoras para a revisão dos 
Procedimentos Operacionais Padrão da Assistência Social da UPA de forma adequando ao novo 
cenário de diminuição dos casos de COVID-19.  

 

 



DIREITOS E DEVERES DOS PROFISSIONAIS DE HIGIENIZAÇÃO DA UPA 

Palestrante: Assistente Social Sílvia Gabriela 
Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 

Público alvo: profissionais da Higienização 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 07 

Objetivo: fazer com que o profissional da higienização compreenda que a elaboração de 
normas e regras é necessária para a convivência no meio institucional.  

 



MONKEYPOX E A TÉCNICA PARA A COLETA PARA OS EXAMES LABORATORIAIS 

Palestrantes: Biomédica Iolanda Oliveira e Enfermeira Maísa Torres 
Facilitador: Enfermeiro da CCIH Augusto Nascimento 

Público alvo: Técnicos de laboratório 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 05 

Objetivo: capacitar os técnicos de laboratório para a coleta do exame dos casos de Monkeypox 
e atualizar os profissionais quanto ao quadro epidemiológico instalado no estado da Bahia.  

  

 

 

 



CHÁ DE CONHECIMENTO – A União faz a força 

Palestrante: Enfermeira Maísa Torres 
Facilitadora: Nutricionista Fernanda Oliveira 

Público alvo: copeiras da UPA 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 02 

Objetivo: ofertar um momento de diálogo sobre a importância de manter o profissionalismo e 
a união da equipe para minimizar os problemas de relacionamento interpessoal.  

 

 

 



ERGONOMIA E PREVENÇÃO DE ACIDENTES 

Palestrante: Fisioterapeuta Jéssica Reis 
Facilitadora: Enfermeira do NEP Maísa Torres 

Público alvo: maqueiros 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 04 

Objetivo:  Melhorar a qualidade de vida do trabalhador, reduzindo a fadiga, o desconforto 
físico, erros e acidentes de trabalho. O maqueiro é o profissional que trabalha em 
estabelecimentos de saúde realizando o transporte de pacientes de forma segura nas unidades 
de saúde e tem papel fundamental nos serviços hospitalares. 

 

 

	  



PIT-STOP – Cuidando de quem cuida 

Facilitadora: Fisioterapeuta Jéssica Reis 
Público alvo: todos os colaboradores 

Carga horária: 30 minutos 
Quantidade de participantes: 17 

Objetivo: disponibilizar aos colaboradores um momento de relaxamento, interação e 
descontração, minimizando os efeitos do estresse durante o plantão.  

 

 

 

 



RODA DE CONVERSA SOBRE A MONKEYPOX 

Palestrante: Enfermeira Maísa Torres 
Facilitador: Enfermeiro CCIH Augusto Nascimento 

Público alvo: colaboradores de plantão 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 16 

Objetivo: atualizar os colaboradores da UPA sobre a Monkeypox promovendo um espaço de 
diálogo que permita aos profissionais se expressarem e aprenderem em conjunto.  

 

 



CAPACITAÇÃO EM AMBIÊNCIA E REGISTROS NA RECEPÇÃO 

Palestrante: Enfermeira Maísa Torres 
Facilitadora: Assistente Administrativa Joseane Barreto 

Público alvo: recepcionistas 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 04 

Objetivo: capacitar as profissionais da recepção quanto uma importância da ambiência 
acolhedora no trabalho. Discutir sobre os registros sinalizando os erros a fim de minimiza-los.  

 

 

 

 



PRÁTICA COM O CARDIOVERSOR 

Palestrante: Enfermeiro Moacir Figueiredo 
Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 

Público alvo: enfermeiros e técnicos de enfermagem 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 24 

Objetivo: possibilitar aos profissionais da enfermagem um momento pratico para manusear o 
equipamento a fim de sanar as possíveis dúvidas.  

 

 

 



ROTINA E CUIDADO COM AS NOTIFICAÇÕES 

Palestrantes: Equipe do CEREST 
Público alvo: todos os colaboradores de plantão 

Carga horária: 1 hora 
Quantidade de participantes: 12 

Objetivo: sensibilizar os profissionais de saúde quanto a importância da realização das 
notificações de acidentes de trabalho apresentando o papel do CEREST na Rede de Atenção a 
Saúde. 

 



TREINAMENTO PARA A UTILIZAÇÃO DO SISTEMA LIBERTY 

Facilitador: Tiago Lemos Pereira 
Público alvo: enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, técnicos de laboratório, técnicos 

de radiologia, administração, coordenações, assistentes sociais, recepcionistas e farmácia. 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 50 

Objetivo: capacitar os colaboradores da UPA para utilização do sistema Liberty.  

 

 

CAPACITAÇÃO EM SONDAGEM E OS CUIDADOS DA ENFERMAGEM 



Palestrante: Dr. Leonel Cafezeiro, Enfermeira Luiza Vale, Enfermeiro Moacir Figueiredo, 
Farmacêutico Andrinoéliton Tibério. 

Facilitadora: Enfermeira do NEP Maísa Torres 
Apoio: Nutricionista Fernanda Oliveira e Assistente Administrativo Joseane 
Público alvo: enfermeiros da Atenção Primária à Saúde do município de SAJ 

Carga horária: 08:00 horas 
Quantidade de participantes: 26 

Objetivo: capacitar a equipe de enfermagem da Atenção Básica a realizar o procedimento, seja 
na Unidade de Saúde ou de forma mais cômoda, se em pacientes acamados, no próprio 
domicílio. A realização do procedimento no território adscrito garante mais comodidade, 
conforto e economia aos pacientes pois os mesmos não precisam se deslocar até a UPA ou 
Hospital. Além de melhorar o acesso, a abordagem da temática para os profissionais de 
enfermagem visa a melhoria do serviço ofertado por sua unidade de referência. 

 

 

 

DINÂMICAS DE GRUPO 

Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 
Mediadores: Enfermeiro da CCIH Augusto Nascimento e Aux. Administrativo Andréa Novaes 



Público alvo: profissionais do serviço de higienização 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 05 

Objetivo: integrar, desinibir, refletir e promover conhecimento entre a equipe da higienização e 
coordenador.  

 

 

SEGURANÇA DO TRABALHO 

Facilitadora: Técnica Segurança do Trabalho Vitória Cerqueira 
Público alvo: profissionais do plantão 

Carga horária: 02 horas 



Quantidade de participantes: 19 

Objetivo: capacitar a equipe conforme a NR-32 quanto a importância da não utilização de 
adornos no ambiente de assistência à saúde.  

 

DIA D – OUTUBRO ROSA: Mesa redonda 

Palestrantes: Nutricionista Fernanda Oliveira, Médica Janúbia Guedes, Fisioterapeuta Jéssica 
Reis, convidada especial Marlene Oliveira 

Facilitadora: Enfermeira Maísa Torres 
Público alvo: equipe UPA/SAJ 



Carga horária: 02 horas 
Quantidade de participantes: 16 

Objetivo: Sensibilizar cada profissional sobre a importância do movimento outubro rosa e 
alertar quanto a prevenção do câncer de colo do útero e mama.  

 

 

PIT-STOP – Cuidando de quem cuida 

Facilitadores: Educadora física Carine e os estudantes de educação física 
Público alvo: todos os colaboradores 

Carga horária: 30 minutos 
Quantidade de participantes: 22 



Objetivo: disponibilizar aos colaboradores um momento de relaxamento, interação e 
descontração, minimizando os efeitos do estresse durante o plantão.  

 

 

WEBINAR ANVISA – Higiene das mãos para a prevenção de infecções relacionadas à 
Assistência à Saúde e Melhoria da Segurança do Paciente 2022/2023 

Público alvo: todos os colaboradores da saúde 
Carga horária: 02 horas 

Quantidade de participantes: 05 



Objetivo: sensibilizar os profissionais de saúde quanto a importância da higienização das mãos 
como meta para a Segurança do Paciente apresentando estratégias que podem ser adotadas 

na instituição de saúde a fim de promover uma cultura de segurança. 

 


